ELOTERJESZTES 6. Napirend

Pusztaszentlaszlé Koézség Onkorméinyzata Képviselo-testiiletének 2025. november 18.
napjan megtartisra Keriilé soros, nyilvanos képviselé-testiileti iilésére.

Eléterjesztés targya:  Zalaviz Zrt. 2026. évi belsd ellendrzési tervének véleményezése.
Eléterjesztés készitdje: Salamon Henrietta jegyzé

Eléterjeszto: Kaj Istvan polgarmester
Dontés forméja: Képviseld-testiileti hatdrozat
Melléklet: 2026. évi bels6 ellendrzési terv

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Zalaviz Zrt. a részvényes Onkormanyzatai részére az alabbi megkereséssel tovabbitotta a 2026.
évi belso ellendrzési tervét.

A koztulajdonban 4ll6 gazdaséagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl szold 339/2019. (XIL.23.)
Kormany rendelet 15. § (1) bekezdése elbirja a targyévet kovetd évre vonatkozd éves ellendrzési
terv készitési kotelezettséget a Zalaviz Zrt. részére is, melyet a F eliigyeldbizottsag a
koztulajdonban 4ll6 gazdasagi térsasig elsd szamu vezetSje és a tulajdonosi jogokat gyakorld
veleményének figyelembe vételével hagy jova targyévet megeldz6 év december 31-ig.

(., 15. § (1) A belsé ellendrzési vezetd feladata:

b) a kockdzatelemzéssel aldtdmasztott stratégiai és éves ellendrzési tervek ésszedllitdsa, a
feliigyeldbizotisdg joévdhagydsa utdn a tervek végrehajidsa, valamint azok megvaldsitdsdnak
nyomon kovetése,

19. § A belsé ellendrzési vezetd kockdzatalapii éves ellendrzési tervet dllit dssze, melyet a targyévet
megeldzd évben a koztulajdonban dll6 gazdasdgi tdrsasdg belsé szabdlyzatdban meghatdrozott
hatdridGig benyujt a feliigyelGbizottsag részére. A belsd ellendrzési vezetd az éves ellendrzési
tervet a feliigyelGhizotisag részére torténd benyiijtdst megelézéen leghésébb a targyévet megeldézé
év oktober 31. napjdig megkiildi a koztulajdonban dllé gazdasdgi tarsasdg elsd szamii vezetdje és
a tulajdonosi jogokat gyakorlo szervezet vagy személy részére. A feliigyeldbizottsag a
kiztulajdonban dll6 gazdasdgi tdrsasdg elsé szdamii vezetdje és tulajdonosi Jjogokat gyakorio
szervezel vagy személy véleményének figyelembevételével a targyévet megel6zé év december 31,
napjdig jovahagyja az éves ellendrzési tervet. )

A képviseld-testiilet a fenti korméanyrendelet értelmében, a mellékletben csatolt 2026. évre
vonatkozé ellendrzési tervvel kapcsolatos véleményét alkossa meg, melyrél a Zalaviz Zrt.-t
tajékoztatni sziikséges.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az eloterjesztést megvitatni és a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen.



Képvisel§-testiileti hatdrozati javaslat:

..12025. (X1. 18.) Képviseld-testiileti hatarozat:

Pusztaszentlaszlo Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiilete az Eszak-Zalai Viz- és Csatornamii
Zrt. (Zalaviz Zrt.) kockazatalapu 2026. évre vonatkozo belsé ellendrzési tervét elfogadja.

A keépvisel6-testiilet felkéri a polgdrmestert, hogy a dontésérdl a Zalaviz Zrt. -t tijékoztassa.

Hatarid6: 2025. november 20. 16.00 6ra
Felelos: Kaj Istvan polgarmester

Pusztaszentlaszlo, 2025. november 13.




Zalaviz Zrt. kockazatalapé 2026. évi bels6 ellenérzési terve

A koztulajdonban 416 gazdasagi tirsasdgok belsd kontrollirendszerérél szolé 339/2019.
(X11.23.) Korm. rendelet 15. § (1) bekezdése eldirja a targyévet kovetd évre vonatkozé éves
ellendrzési terv készitési kotelezettséget, tovabbi meghatérozza az éves ellendrzési terv
tartalmat.

A Zalaviz Zrt. figgetlen belss ellendrzésének 2026. évi terve a Korm. rendelet
kovetelményeinek megfeleléen és a Pénziigyminisztérium altal kozzétett médszertani Gtmutatd
(kézikbnyv) figyelembevételével keriilt Osszedllitisra a belsd ellendrzési tevékenység
végzésével megbizott belsd ellendr 4ltal.

A 339/2019. (X11.23.) Korm. rendelet 19.§-ban foglaltak szerint a kéztulajdonban all6
gazdaségi tarsasdgok esetében az éves ellendrzési tervet a belsd ellendr a targyévet megel6z6
év december 20-ig benyijtja a feltigyel6bizotisdg részére, majd a feliigyeltbizottsag a
vezérigazgato €s a tulajdonosi jogokat gyakorlé szervezet véleményének figyelembevételével
a targyevet megel6z0 év december 31-ig j6vahagyija.

a) Az ellenfrzési terv elkészitése soran felhasznalt kimutatasok, elemzések, egyéb
dokumentumok:

A Zalaviz Zrt. a belsd ellendrzés altal elvégzett kockazatelemzés alapjén, a jovahagyott Belsé
Ellendrzési Kézikdnyvvel dsszhangban 2026. évre az 1. sz. mellékletben szereplé szervezeti
egységek, folyamatok ellenérzését hatdrozza meg. Kivalasztasra keriiltek azok az ellendrizends
teriiletek, melyek az dtlagosndl magasabb kockazatot rejtenek, valamint a terv figyelembe vette
a korabbi években folytatott ellendrzések tapasztalatait és a vezetés igényeit. Ezek alapjén
keriilt meghatérozasra a kévetkezd év belsd ellendrzési programja.

b) Az ellenbrzési tervet megalapozé elemzések és a kockdzatelemzés (3. sz. melléklet)
eredményének Ssszefoglalé bemutatisa:

A kockézati tényez6k vizsgélata soran kiemelt ellendrzési szempontnak kell tekinteni a bels6
szabalyozds megfeleldségét, valamint a gazdalkodas szabalyszeriiségét biztosité belsd
kontrollrendszer szabélyozott és hatékony miikSdését. A belss ellendrzésnek vizsgalnia kell,
hogy a szervezeti egységek gazdilkoddsi folyamatai Osszhangban é4llnak-e¢ a hatdlyos
szabélyokkal és eljirasrendekkel. A gazdidlkodds sikeres és fenntarthaté mitkédésének
elengedhetetlen feltétele a gyakorlat és a szabélyozottsag kozotti Osszhang megteremtése.

Fébb kockézati tényezdék
Kiils6 kockdzatok:
A 2026-0s évre vonatkozoéan tovabbra is jelentds mértéki killsé kockazat terheli a vizikézmi
szektort, elsbsorban a kedvezétien gazdasagi kdmyezet és az allami szabélyozasi kériilmények
kovetkeztében, melyek az al4bbiak:
+ Infliciés nyomds és az energiakoliségek alakuldsa, amelyek a miikodési koltségek
jelentds részét érintik.



o Allami tAmogatasok és fejlesztési forrdsok korlatozott elérhetdsége, kiilonds tekintettel
a Vizikozmi-fejlesztési és Ellentételezési Alap véaltoz6 keretdsszegére.

o Jogszabalyvaltozdsok, kiiléndsen a dfjpolitika, adatkezelés és kornyezetvédelmi
el6irasok tekintetében,

« Klimaviltozds hatésai, kiilonos tekintettel a vizkészletek csokkenésére és az idészakos
vizellatdsi kockdzatokra.

A gazdasdgi kornyezet véltozékonysiga, kiilonGsen a beszerzési rak, bérkoltségek és a
szolgéltatdsi dfjak tekintetében.

 Hossz( tavon bizonytalan dfjszabélyoz4si kornyezet: a lakossagi rezsicsokkentett djak
fennmaradésa korldtozza a Zalaviz Zrt. bevételi lehetdségeit,

Belsé kockadzatok:

A belst kockézatok a szervezet mitkodésének, gazdalkoddsanak, valamint a kontrollrendszer
hatékonysaganak hidnyoss4gaibol eredhetnek. E tényezék kezelése dénté fontossagt a hosszi
tévon is fenntarthat6 vizikzmii-szolgéltats biztositdsa érdekében. A f6bb belsd kockézatok:

¢ Bevétel- és koltségszintek eltérése az iizleti tervhez képest, ami veszélyeztetheti a
szervezet célkitlizéseinek teljestilését és az alaptevékenység finanszirozhat6ségat.

* A huménerbforrés elltottsdg €s a szakképzett munkaerd megtartasinak nehézsége,
kitlonosen a miszaki, izemirdnyitdsi és vizmin6ségi teriileteken.

o Az informéciGbiztonsigi rendszerek folyamatos fenntartisa és fejlesztése —
adatvédelmi, kiberbiztonséagi kockazatok.

*» A belsé szabalyozottsdg szintje: eljardsrendek, kontrollpontok, dokumenticiés
kotelezettségek naprakészsége.

* A karbantartdsi €s fejlesztési projektek elmaraddsa vagy csfiszdsa, mely az
eszkdzallomény allagromlésahoz és szolgaltatasi kockazatokhoz vezethet.

» Vagyonkezelési kockazatok, killonds tekintettel az eszkoz-nyilvéntartds pontossagara.

A belsd kontrolltevékenységek dokumentélasanak és utéksvetésének hidnyossagai.

A vizikézmii-szektorra 2026-ban varhatéan tovébbra is jellemzé lesz a magas miikédési
koltségszint, a korldtozott bevételi lehetdségek, valamint a kiszdmithatatlan gazdasdgi 6s
szabalyozasi kémyezet. A kockézati tényez8k egytittesen befolyasoljak a Tarsasdg likviditasat,
eszkdzgazdalkodéasat és humanerdforras-politikajat.

A belsd ellendrzés szdméra mindez indokoltta teszi:
 akontrollkérnyezet hat€konysdganak folyamatos értékelését,
= aszabalyozotisig €s gyakorlat kozotti eltérések rendszeres feltdrasat,
e valamint a kockézatcsdkkentd intézkedések eredményességének utékovetését.

A Tarsasag stabil mikodése érdekében kiemelten szitkséges a koltséghatékonysagi
intézkedések fenntartdsa, a fejlesztési forrdsok felkutatdsa, valamint az informatikai és
huménerdforras-kapacitdsok hosszi tavi biztositdsa.



¢) A bizonyossigot adé tevékenységhez rendelkezésre 4All¢ & a szitkséges ellenéri
Kapacitas tervezése (a tervadatok a 2. sz. mellékletben bemutatva):

Az egyes ellendrzéseket Ugy kell megszervezni, hogy biztositva legyen egész évben a
folyamatos ellendrzés. A Zalaviz Zrt. -nél az éves ellenbrzések elvégzését 2026. évben is 1 5
teljes munkaidGs belsS ellendr l4tja el. A belsd ellendér a munka elvégzéséhez szilkséges
végzettséggel €s a belsd ellenbrzés végzéséhez jogszabalyban eldirt regisztraciéval rendelkezik
(Regisztracios szdma: 5116588).

d) 2026. évre vonatkozban az alibbi ellendrizni kivdnt tevékenységek keriiltek
kivdlasztasra:
1. Tulérak elszdmolasanak, indokoltsdganak ellen6rzése.
2. Foglalkozas egészségligyi vizsgalatok ellenbrzése.
3. Ivéviz és szennyviz szivattytik javitdsanak ellenérzése.
4

. Kézponti telephelyen miik8dé raktar mitkddésének, kezelésének ellendrzése.
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A sziikséges ellendérzési kapacitds meghatirozisa

Az ellen6rzési munkanap sziikséglet, kapacitis a kovetkez:

2. szdmiu melléklet

Naptari napok szama: 365 nap
Levondsok:
Unnep és pihend nap: 109 nap
Fizetett szabadsdg (31+40): 71 nap
Betegszabadsag, tdppénz (dtlag): 15 nap
Munkanapok szima 170 nap
Ebbdl:
Szakmai képzés: 10 nap
Tanécsadés S nap
20 nap
, 25 pap
Ellenfrzésre fordithaté munkanapok szima: 110 nap

Ellentrzések munkanap szitkséglete az ellendrzések tipusa szerint:

Sor- Tervezett ellenérzések

szam | Megnevezés Ellen6rzések szdma Ellenéri napok
(db) szdma

(nap)

1. Szabalyszerliségi ellenbrzés 2 50

2. Pénziigyi ellendrzés - -

3. Rendszer ellenbrzés 1 35

4, Utéellenérzés (megfeleldségi) - -

5. Folyamat ellenbrzés 1 25

6. Soron kiviili ellenérzés (kb.10%) 20




Egyéb tevékenységek

*  Belso ellenbraési kézikonyv és Belss ellendrzési alapszabaly sziikség szerinti aktualizalasa,
médositdsok dtvezetése,

® A bels6 ellenbrzési tevékenységre vonatkozé ellendrzési nyomvonal sziikség szerinti
aktualizdldsa.

¢ Azecllenbrzések Gsszehangoldsa, ellenbrzési programok készitése.

* Az ellendrzésekre valé felkésziilés, szakmai anyagok attanulmanyozésa, szilkség esetén
szakmai konzultéci6 az ellenbrzési tevékenység timogatasa érdekében,

o Az ellendrzések befejezése utdn a jelentések elkészitése és az ellenSrzdttekhez torténd
eljuttatisa. Az ellenbrzésekben érintett vezet8k tajékoztatasa.

e Az éves ellendrzési terv, valamint az éves ellendrzési tevékenységrol sz6i6 beszdmols
elkészitése, a tulajdonos 6nkorményzatok véleményének kikérése és megkiildése a
Feltigyel&bizottsagnak jovahagyasra.

e A belsd ellendrzési nyilvantartas folyamatos vezetése a végrehajtott ellendrzésekrdl, valamint a
megallapitdsok és javaslatok alapjan késziilt intézkedési tervben foglalt feladatok
végrehajtasdrol.

¢ Szakmai képzéseken, eldaddsokon valé részvétel.

3. szdmt melldklet

Kockazatelemzés

A kockdzatelemzés célja megdllapitani az egyes rendszerek kockizatinak mértékét, feladata pedig
meghatérozni az ellendrzések gyakorisagat. Jelentségiik szerint sorba kell allitani a kockazatosnak vélt
tevékenységeket, annak alapjén, hogy mekkora az egyes kockdzatok bekovetkezdsi val6sziniisége, és
azok milyen hatdssal lehetnek a szervezetre. A magas kockdzatd rendszereket gyakrabban kell
ellendrizni. Az ellendrzések tekintetében a magas prioritdsti rendszerek beazonositdsshoz nem csak a
kockazatértékelést kell figyelembe venni, hanem mas lehetséges tényez6k hatdsét is értékelni kell (pl. a
vezetdség kérései).

Az egyes folyamatok kockédzatelemzését a kockazati tényezék, és azok stilya alapjan kell elvégezni.
Ebben a modellben 12 olyan tényez8 keriilt meghatérozésra, amely hatdssal van a rendszer (folyamatok)
miikddésére. Minden egyes tényezére vonatkozéan értékelést kell végezni, és meg kell hatirozni az
egyes kockézati tényez6k rendszerekre gyakorolt hatisat (silyként kifejezve). A kapott pontszdm
alapjén sziikséges az egyes témikat ériékelni:

a) kis (43-55 pont),

b) elviselhetd (56-70 pont),

¢) kozepes (71-85 pont),

d) lényeges (86-110 pont) vagy
€) clfogadhatatian (111-129 pont)



Az egyes kockazati tényez6k rendszerekre, célokra gyakorolt hatdsanak meghatirozasa:
(1: Megfeleld — alacsony kockézaty; 2: Kozepes kockazath; 3: Nem megfeleld/, gyenge: magas

kockazati)

1. Belst kontrollok értékélése

1) Megfelelo és eredményes

2) Kozepes, néhany hidnyossdggal, nem megfelelden
megvalositoit

2. Viltozds/ Atszervezés

1) Stabil rendszer, kis véltoz4sokkal

2) Kis véltozasok, de nem rendszeresck vagy jelentdsek
3) A munkatérsak személyét, a szabslyozdst és a

3) Gyenge folyamatokat €rintd, jelentds véltozdsok
Sdly: 5 Sily: 4
3. A rendszer komplexitiisa 4. Kitlcsonhatds mis rendszerekkel
1) Nem komplex 1) Alacsony mértékii, nem befolyasol mds rendszereket
2) Kbzepesen komplex 2) Kozepes mértéki
3) Nagyon komptlex 3) Nagymértéki, a rendszer kdzvetlen kapcsolatban 41 més,
Sily: 4 fontos rendszerekkel
Sdly: 3
3. BevéteUKoliségszimt 6. Kiilsd szervezetek, illetve partnerek dltal gyakorolt
1) Megfelels befolyds
2} Kézepes 1} Alacsony
3) Nem megfelels 2y Kozepes
Sily: 6 3) Magas
Saly: 2
7. Eloz6 ellenbrzés ota eltelt idd 8. Vezetdsdg aggdlyai a rendszer mitkddését illetoen
1) 1 évnél kevesebh 1) Alacsony szint(:
2)1-3 8y 2) Kézepes szintl
3) 3 évnél 16bb 3) Magas szintfi
Saly: 2 Sily: 3
9. Pénziigyi szabdlytalansdgok valdszintisége 10. Szabdlyozottsig és szabilyossig
1) Kicsi 1) Kicsi
2) Kozepes 2) Kozepes
3) Nagy 3) Jelentos
Saly: 4 Sily: 3

11. Munkatdrsak tapasztalata és képzetisége

1) Nagyon tapasztalt €s képzett

2) Kdzepesen tapasztalat és képzett

3) Kevés vagy semmilyen tapasztalat és képzettség hisnya
Sily: 3

12. Eriforrdsok rendelkezésre dlldsa
1) Megfeleld mértékben rendelkezésre 4l
2) Kozepes

3) Nem vagy nehezen 4l) rendefkezésre
Saly: 4




Kockazati tényezok és alkalmazott silyozas

I o - _ ——————
Kockdzati
i‘z;kiz?' Alkalmazoit té““:g‘ffz‘;:{ ra Koekazati
Sz Kockdzati tényez ey saly & ) tényezd
valiszinfisége hatdsa hatdsa
(valészinliség x
sdly)
1. | Belsd kontrollok értékelése 1-3 5 5.15 5
2. Szervezeti valiozasok 1-3 4 4-12 8
3. A rendszer komplexitdsa 1-3 4 4-12 4
4. | Kélesonhatss mds rendszerekkel 1-3 3 - 3-9 3
| S. | Bevételszintek /kdltségszintek 1-3 6 6-18 12
6. | Kilsb szervezetek/partnerck alal 1-3 2 2-6 4 '
gyakorolt befolyds
7. | Legutobbi ellenGrzési 6ta eltelt 16 1-3 2 | 2.6 ]
8. | Vezetdség aggatyai 1-3 3 3-9 g |
Pénziigyi szabilytalansdgok - 1-3 4 4-12 4
valdszinlisége
10. | Szabélyozotisag és szabilyossag 1-3 3 3-9 6
| 11, | Munkatérsak képzetisége és 1-3 3 3-9
tapasztalata
12. | Eréforrasok rendelkezésre allasa 1-3 4 T 4-12 i 12
MINIMALIS PONTSZAM: 43 ~ MAXIMALIS PONTSZAM: 129

Az elbzetes felmérés alapjén a belsé ellendrzési f6kusz 2026. évre:

- Kommunikécié, informdcid aramlds megfeleldsége (kiilss — belss
~ Erbforrasok rendelkezésre 4lldsa (targyi - emberi)

— Pénziigyi, likviditdsi helyzet alakuldsa

— Jogszabélyi elbirasok valtozasa, hatdsa a szervezetre

~ Beszerzés, raktirozis

— Viztermelés, kezelés és -elosztés folyamatai

— Szennyviz elvezetés és -tisztitas folyamatai

— Bizonylati rend, bizonylatok kezelése, pénzkezelés

— Vagyongazdilkodss, leltdrozds, selejtezés

— Adatkezelés, adatvédelem

— Informéci6biztonsig

—  Belsé kontrollrendszer

~ Szervezeti integritast sértd események

— Vizikbzmi-fejlesziési és Ellentételezési Alapb6l kapott ellentételezés



Zalaviz Zrt. 2026. évi belsé ellen6rzési tervének kocksizat elemzése

t)
% 5
E ] 5
> g . £15 2 S
e 5 ey g 2 |e = S
5 1218 3| &85 | ¢ &
g s | 8 g, 5|8 | & | §|8 g 3
Kiemelt folyamatok/ ] & '§ B38| 5 | 8 g ’g = §
Kockazati tényezok 2 w | %| 2| g| =& s | S| = @ |5 - .
2| 8| 2| €| 3| ¥ < |28 £ | 8|8 S |2
5| 5| BF|E| B|2E 3|gg 3 B | & R -
| S| 2| ¢g| 2|88 2|82 8 25 | 2R | 2
gl 2| 5| B 2| 88| §|2% 2% §/|2 21T | 2
g §| 2| | 5| & 3 %% BE >3 - 3
2| 2| 5| | £ |25 (%8 58 2 | £)8 | 3
- =4 bt f g O 3 fact =, bt = .
2| 3| <| 8| 8| 58| BE|2% 5% 5|3 g 12 | %
P Y
Kockdzati 2 'g
tényezd ¢ 9
terjedelme 13 1-3 13| 13 13 1-3 13 1-3 i-3 13 13 13 E §
g%
Alkalmazot stily 5 A 4 3 3 2 2 3 4 3 3 4 "g‘ Y
n
. L=
Ponthatér 515|412 |4.12 [ 39 | 618 | 26 |26 | 39 | 412 | 39 | 39 | 412
Elértpontszim
Kommunikécié 15 8 | 8| 3| 6 2 2 9 4 3 6 8 |74 |ozepes
Ei6forrdsok 10 8 8 6 18 4 2 9 8 3 6 12 94 Iényeges
(tirgyi-humén)
Pénziigyi 5 8 8 9 18 6 4 9 8 3 6 12 95 Iényeges
helyzet
Jogszablyi 4 6 | 1 4 2 | 9 4 6 8 |80 s
elirasok valtozisa > 8 ) 6 veepes
Beszerzés, S| 4 4 | 9| 18 6 6 9 4 6 3 |12 |8 |ényeges
rakiérozds
Viziermelés, kezelés 51 8 |8 | 3|18 6 4 6 4 6 | 6 |12 |8 |ényeges
€s elosztds
Szennyviztisztitds és 5 4 |8 | 3 | 18 6 4 6 4 6 6 | 12 |82 |kbzepes
elvezetds
Bizonylati rend, clvisclhetd
bizonylatok kezelése, 5 4 4 3 12 4 4 6 4 3 6 8 63
pénzkezelés
Vagyongazdilkodds, R
lelt4rozis, selejiezés 10 4 4 6 12 4 2 6 4 6 6 8 | 4o [|cbzepes
Adatkezelés, 10 4 |12 9 12 4 2 6 4 9 3 8 |8 [kszepes
adatvédelem,
informécidbiztonség,
5 4 4 3 12 2 4 6 4 6 6 8 64 jelviselhetd
Belsd kontrolirendszer
Szervezeti integritast | 5 4 43| 6 2 4 3 4 | 3| 3 8 |49 |kicsi
61t események
Vizikozmii-fejlesziési és 10 4 8 & 18 6 2 9 4 9 3 4 85  |kdzepes
Ellentételezési Alapb6!
lkapon ellentételezés




A fenti tdblazat szemlélteti a kockdzatelemzés eredményét. Az elemzés alapjan keriiltek
kivalasztasra az ellen6rizend? teriiletek.

A kockdzatot a kockazati tényezdk terjedelme és az alkalmazott sily szorzataként kapjuk meg.

pont érték

kock4zat

A kis- és elviselhet6 kockdzatok elfogadhat6ak.

Kozepes kockazat esetén torekedni kell a kockézat csokkentésére.

Lényeges ¢és elfogadhatatlan kockézat veszélyezteti a szervezet szabalyos mik&dését, igy az
nem megengedhetd.

Zalaegerszeg, 2025. oktéber 22,

Do oot Ciofo_

-------------------------------- R I

Készitette: Doszpoth-Hlavics Viola
belsé ellenor
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