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Pusztaszentliszlo Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete 2025. aprilis 29. napjan
megtartasra Keriild soros, nyilvanos képviseld-testiileti iilésére.

El6terjesztés targya: TAMASZ Alapszolgaltatasi Intézmény Csalad — és Gyermekjoléti
Szolgalat 2024. évi beszdmoldja
El6terjesztés készitéje:  Salamon Henrietta jegyz6

El6terjeszto: Kaj Istvan polgarmester
Déntés formaja: Képviseld-testiileti hatarozat
Mell¢klet: Tamasz beszamold 2024. évrol

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A TAMASZ Alapszolgaltatasi Intézmény Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgalat ell4tdsi teriilete, a
Bocfoldei Szocidlis Intézményfenntarté Térsulds 42 telepiilésére terjed ki. A Szolgalat a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé tobbszor médositott 1997. évi XXXI.
torvény (6) bekezdése, az 1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,
illetve az 1/2000. SZCSM rendelet ¢s a 15/1998. NM rendelet alapjan a 2024. évre vonatkozédan
elkészitette a szakmai beszamoldjat.

A beszamolé az elbterjesztés melléklete.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az eldterjesztést megtargyalni és a Téamasz
Alapszolgaltatasi Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évrdl sz616 beszamoldjat
elfogadni sziveskedjen!

Hatarozat- tervezet:

.../2025. (IV. 29.) Képviselb-testiileti hatarozat

Pusztaszentldszl6 Kozség Onkormanyzata Képviseld-testilete a TAMASZ Alapszolgaltatasi
Intézmény Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évrél sz616 beszamoléjat elfogadja.

Hatarid6: Azonnal
Felelos: Kaj Istvan polgarmester

Pusztaszentlaszl6, 2025. aprilis 16.

polgarmester
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ELOSZO

A Csaléd- &s Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évi tevekenységérdl sz6l6 beszamolo célja, hogy atfogd képet
nyljtson szervezetlink miikadésérs, eredményeirdl, kihivasairol és a kdzGsségért végzett munkank hatasard!,
Szolgalatunk tovabbra is elkotelezetien dolgozik azon, hogy a telepiilésiinkén &l6 csaladok és gyermekek
szamara a legmagasabb szinvonal() segitseget és tamogatést biztositsa, hozz&jérulva a harmonikus csalddi
élet megteremiéséhez és a gyermekek biztonsagos fejiédéséhez.

Az alapeliatasok biztositasa a teleplilések Gnkorményzatai altal ellatandé feladat, melynek keretén beliil a
csalasok, egyének és gyermekek védelmét, helyi jelzrendszer kiépitését és miikodtetését a teriilsten lakék
ellatasanak megszervezését kell biztositani. A csalad- és gyermekjoleti ellétés f& célja, hogy a helyl igényeket
es lehetdségeket szem el6tt tartva &s falmérve hajtsa végre azokat. munkafolyamataink minden esetben
célzottak és sziikség orientaltak. Szolgalatunk egyik 6 feladata az eddig felsoroltakon kiviil a prevencié, azaz
a megeldzés, amely égisze alatt a kznevelési &s kbzoktatisi intézményekben el8adasokat tartunk olyan
temakdrdkben, amelyek érintik az Gvodas, iskolas korosztélyt (pl.bullying). A szolgaltatas célcsoportja: -
szociglis-, mentélis-, vagy életvezetési problémakkal kiizdé személyek és adott esetben csaladjaik; -
veszélyeztetett gyermekek és az 6ket neveld csaladok; - szocidlis valsaghelyzetben 1évS varandds anyak. Az
ellatés igénybevételének feltétele az adott teleptilésen bejelentett lakohely, tartozkodas| hely, illetve tényleges,
életvitelszer( ot tartdzkodas.

Az elmilt évben kilénds figyelmet forditottunk a helyl igényekhez igazodd szolgaltatasok fejlesztésére, a
megeldzés ¢s a korai beavatkozés erBsitésére, valamint a tarsadalmi egyitimiikodés elésegitésére. Az év
soran elert eredmények, a megvaldsitott programok és a szolgalat m{kadésében bekévetkezett valiozisok
tikrozik a kb26s munkank hatékonysagat és az érintettek szaméra nydjtott thmogatas fontosséagat.

A beszémol6 részietesen bemutatia a szolgélat tevékenységi teriileteit, az ellatott csaladok &s gyermekek
szamat, a megvaldsitott programokat, valamint a partnerekke! valo egylittmikodést. Emellstt kiemelt figyelmet
szenteliink azoknak a nehézségeknek, amelyekkel szembestiltink, és amelyek lekiizdése soran értékes
tapasztalatokat szereztiink a jdvBbeni munkankhoz.

Tevékenységlink alapjét tovabbra is a szakmai elhivatottsg, az empétia és a koz26sség irénti elkbtelezettség
kepezte. Kdszbnettel tartozunk minden kollégénak, partnerintézménynek, tamogatdnak és helyi kézosségi
tagoknak, akik munkajukkal hozz&jarultak szolgalatunk eredményességéhez és a kizds céljaink eléréséhez.
Bizunk benne, hogy az elért eredmeényeink hozzajéruinak ahhoz, hogy tovabb erdsitsik a csaladok és
gvermekek jolétét a jsvben is.

A beszamolét azzal a szandékkal adjuk kdzre, hogy atlathatova tegyiik munkankat, &s lehetBséget biztositsunk
az értékelésre, valamint a tovabbi fejlsdés iranyainak meghatarozasara.



A Tamasz Alapszolgéltatasi Intézmény Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalatanak ellatasi teriilete, a
Bocfbldei Szocialis Intézményfenntartd Tarsulas 42 telepilése. A hatalyos tdrvényi rendelkezések
értelmében a tarulasi tagsaggal nem rendelkezé, azonban kézds hivatalokhoz tartozd dnkormanyzatok
esetében is ellatasi kitelezettsége van az Intézménynek 6 teleplilésen.

Székhely iroda
8943 Bocfolde, Petdfi u. 2.
Tel.: 92/334-630

Email cim: gyermekiolet@tamasz.hu

Személyi - és munkafeltételek

A 15/1998. évi NM. rendelet hatarozza meg a szolgalat dolgozoinak képesitési - és létszamelbirasait, A
jogszabalyban meghatérozott személyi feltételek biztositottak. 2024. évben 16 6 csaladsegitd latta el a
feladatokat. A munkaltatoi jogokat a Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény intézményvezetsje gyakorolja.
A csaladsegitSk munkajat a szakmai vezets és az intézményvezetd iranyitja, akik szakmai iranyitasi és

szervezési feladatokat latnak el,
A megfeleld szinvonall szakmai munka elékészitése, a hivatalos Ugyek és az adminisztracids feladatok

teljesitése és ellendrzése is igy valdsul meg. A szolgaltatés mikédéséhez szikséges targyi feltételek
biztositottak. Az adminisztracié nagyrészben elektronikus Gton kerdil lebonyolitasra, valamint a hivatalos
levelezést eldsegitk a meglévd informatikai berendezések és az intemethasznalat. Jogilag
meghatarozott médon, a TAJ alapii nyilvantartasi rendszer vezetése naprakészen mikodik. Az
onkormanyzatok helyben biztositanak lehetsséget a csaladseqiték fogadoorainak megtartasara. Az
irodakban egyediili munkavégzés folyik, igy méd van az lgyfelekkel folytatott zavartalan beszélgetésekre.

Ellétési terillet felosztisa a 2024. évben

. Tofej, Petrikeresztir, Pusztaederics, Gombosszeg

. Zalacséb, Zalaszenigydrgy, Zalahashagy, Zalaboldogfa, Kavés, Babosddbréte,
Pusztaszentlaszlo Gutorfolde, Csertalakos, Szentpéterfolde

° Bocfolde, Sarhida, Baktitids, Bak, Csatar
Gellénhaza, Lickévadamos, Iborfia, Nagylengyel, Orméandiak, Becsvdigye,
Szentkozmadombja

o Zalaszentivan, Zalaszentirin, Alibanfa, Palfiszeg, Milejszeg

. Egervér, Gosfa, Lakhegy, Kiskutas, Pethdhenye

. Pokaszepetk, Zalaistvand, Gydrls, Vockond, Kemendoliar, Petrikeresztir




Ellatottak kdre

o 0-18éves korli, gyermekvédelmi problémaval kiizdd gyermekek, és az ket neveld csaladok

o  valsaghelyzetben lévé kis - &s nagykorit varandésok

© szocidlis, mentalis és életvezetési nehézségekkel kiizdd vagy krizishelyzetben 1év8 csaladok és
egyedulallok, akik az eliatasi terilet valamely telepiilésén bejelentett lakohellyel, illetve bejelentett
tartozkodasi heflyel rendelkeznek, valamint azok, akik ténylegesen a telepiilésen tartozkodnak, illetve

akiknek segitése helyben célszerd.

A szakmai beszamold, a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol sz6l6 16bbszor médositott
1997, évi XXXI. torvény 96.§ (6) bekezdése, az 1993, évi {ll. torvény a szocialis igazgatasro! &s szocialis
ellatasokrol, illetve az 1/2000 SZCSM rendelet és a 15/1998. NM rendelet alapjan keriilt elkészitésre.

Az alapellatasok biztositasa a telepiilési dnkormanyzatok feladata. Az egyének, csaladok, gyermekek
védelme, helyi ellatorendszerének kiépitése és mikddietése, a teriileten lakok ellatasanak
megszervezese a telepllési dnkormanyzatok jogszabalyban elbirt kotelezetisége.

A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas f6 célja, hogy a jogszabalyok altal meghatarozott feladatokat a
helyi igények figyelembevételével, célzottan, sziikségletekre alapozva hajtsa végre, tovabba segitséget
nyljtson az ellatasi terlleten 16 gyermekek, egyediilaliok, parok, gyermekes csalddok, szocialis

valsaghelyzetben lev varandos anyak szamara.

A szolgalat célja és feladata csalddsenités tevekenység keretében:

» szocidlis, életvezetési — és mentalhigiénés tanacsadas; a kialakult problémat megoldasanak
elfsegitése

» tajékoztatds a pénz - és természetbeni ellatasok, valamint a szocidlis szolgaltatasok forméir6l, az
ezekhez t6rténd hozzajutas megszervezésének koordinalasa

s acsaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldésa szocidlis segité munka
keretein beliil

o lakhatasi problémakkal kilzdsk, szenvedélybetegek, egyedil €l0 iddsek, illetve egyéb szocidfisan
raszorult személyek részére tajékoztatas, kozvetités a célzott szolgaltatasok igénybevételéhez

]

kérnyezeftanulmanyt készitése (felkérés esetén)



A Szolgalat célja és feladata a gyermekjéléti tevékenység keretében:

* gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis segits munkaval a gyermek problémainak rendezését, a
csaladban jelentkez0 miikodési zavarok ellensiilyozasat segiti el6

o csaladi konfliktusok megoldasaban valé kézremidkédés, killéndsen valas, gyermekelhelyezés és
kapcsolattartas terén

o alapellatasi egylittm(ikodés keretében szocialis segits tevékenységet folytatasa

» csaladban nevelkedd, alapeliatasi egyiittmlikodés ellenére is veszélyeztelett gyermekek esetében,
vagy nem egylittm{ik&dd csaladoknal, az eset tovabbitasa hatosagi intézkedés kezdeményezése
céljabd! a teriiletileg ifletékes Csalad - és Gyermekjdléti Kézpontnak

¢ esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervezése és koordinalasa

s sz{iniddben t6rténé gyermekétkeztetés felmérése

* avalsaghelyzetben lévs varandds anyak tamogatasa, segitése

* prevencio, szabadidGs programok szervezése, amelyek a meglévd problémak, hianyossagok
enyhitését célozzak

* keérésre kdmyezettanulményt készitése, hivatalos ligyek intézésében segitségnyijtas

* veszélyeztetettséget észlels és jelzérendszert mikdtetése

A seqitd tevékenység a Szocialis Munka Etikai Kédexében foglalt szakmai efikai normak betartasaval

tériénik.

Jelzbrendszer
A jelzOrendszeri tagokkal a szolgalat csaladsegitbinek kapcsolata napi szinten valdsul meg. A

csaladsegitdk a helyszineken személyesen megjelenve kezelik a problémakat. A kapcsolattartas
telefonon keresztil is megvalsul, a szolgaltatast igénybe veviket rendszeresen hivjak a csaladsegitsk,
illetve fogadjék hivasaikat. A jelz8rendszeri tagokkal az egylittmikodeés kitling, a személyes talatkozasok
és az elektronikus kommunikacié is mikadik. Az informéaciok hitelesek, aramiasuk gyors és megbizhato.
A jelzésekrol késziilt statisztika a Kézponti Statisztikai Hivatalnak megkuildésre keriilt, a részletes adatok
a tagtelepllések szamara késziilt éves egyedi beszamoléban vannak feltiintetve.

A tavalyi évben kriziskezelés soran tiizifa hianya, megromiott egészségi allapot, alacsony jovedelem,
csaladi kapcsolatok hignya miatt kellett a szocilis munkasoknak segitenie,

A szolgalathoz forduld felndtt — és iddskoriak lakokémyezete szamos esetben rossz allapotu, ugyeik
intezésére Gnalldan nem képesek. Velitk kapcsolatosan az Onkormanyzatokon tl, a kérhazi szocialis
munkasokkal, a hazi segitségnyujtd szolgalattal, szocilis étkeztetéssel szoros az egyltim{ikodés. Nagy



jelentGséggel bir az ellatast igénybe vevdk szaméara a hivatalos lgyek intézésében toriénd

segltségnyijtas.

Jelzések szdmanak alakuldsa a 2024. évben

2023 2024

Koznevelési intézmények - évoda, iskola 51 14

Védénd 5 1

Kérhaz -

Rendérség 20 7

Piértfog6 felligyelet . -

Onkorméanyzat 2 k1

Gyéamhivatal - -

Gyermekjdléti KGzpont/Mas szolgsiat 5 2
Allampolgér

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mikodése sordn torekszik, hogy poniosan és hataridSben
torténjenek a szakmai tevékenységek, a csaladok és gyermekek érdekeit szem elstt tartva, A munka
soran, a csalédsegiték a rendszerszemléletre és a magas szakmai szinvonalra helyezik a hangsiyt.

A fenti mutatok alapjan tovabbra is a nevelési - oktatasi intézmények és a renddrség feldl érkeznek az
irasos jelzések zBmében.

A jelzesek vonatkozasaban megallapithats, hogy szamuk kis mértékben emelkeds tendenciat mutat -
iskola, véddng, renddrség - a tavalyi évi kimutatasahoz mérten. Az oktatési intézményekben a
hianyzésok széma nem csékkent. Gyakoriak voliak a reggeli késések, melyek névelik az igazolatian
mulasztasok szamat. Még midig magas az indokolatlan hianyzés és az utdlagosan leadott igazolasok
szama. Ezeknél a gyerekekné! a hidnyzas nem (j keletii, hisz a korabbi években is tapasztalhatd volt
ezek magas aranya. A gyermekek utén jaro ellatasok megtartasanak feltétele, hogy a hianyzés igazolt
legyen. A szild gyermeke lemaradasaval, évismétiésével, hosszi tavon az iskolai tanulmanyok
befejezésével nem torodik. Kildndsen nagy a probléma ezeknél a gyerekeknél, mert a sz(ilék sem
kovetkezetesek, elvteleniil védik gyermekeiket, fgy a probléma kezelése komoly akadalyokba (itkdzik.
Nagy szamban érkezett olyan jelzés, amely a gyermekek testi higiénéje, ruhazatuk &llapota, nagymeértéki
fejtetvességgel fertézottség miatt toriént. A rendszeresen megvalbsuld tisztasagi vizsgalatok
eredményekent, folyamatosan t6bb olyan gyermek keriilt kiszirésre, akinél a fejtetvesség problémaja
évek 6ta kronikusan fenndll, amelyek tovabbra is a sziilék elhanyagold magatartasanak kdszonhettk.



Az iskolabol érkez8 jelzések szamottevé részét teték ki azok az adatiapok, melyek
magatartasproblémakrol, beilleszkedési nehézségekrdl, szocializacios problémakrol, agresszivitasrol
szamoinak be. A problémak oka esetenként a szocializAcio hianya, a rendszer és szabalynélkil
mindennapok, a rossz szill6i minta és a nem megfeleld gyermeknevelési médszerek alkaimazasa volt.
A jelzések szamét tekintve a védBndktsl érkezett jelzések szama a tavalyi évhez képest nétt. Tovabbra
is a csaladban felmertild szocialis problémak adtak okot arra, hogy a véddntk a Szolgalathoz forduljanak,
ezen fellil a véalsaghelyzetben 1&v5 varandds anyak esetében éltek t5bb esetben jelzéssel.

A renddrségtdl érkezett megkeresések sziil6i elhanyagolas és csaladon belili bantalmazas miatt

érkeztek.
Az onkormdnyzatok, kimyezettanumany készitésében kérék fel a szolgélat csaladsegitGinek

kozremilkddését.

A gyermekjoléti kGzpont altali jelzések, informéacio szolgaltatas kérése miatt érkeztek a szolgalathoz.
Mas gyermekjéléti szolgalat, esetatadss kezdeményezése folytan kereste meg az intézményt, vagy
informécidra volt szlikség adott csaladok esetében.

Szakmai tevékenyséq alakuldsa

A segit6 beszélgetés, informacionyuijtds, a tandcsadss és az ligyintézésben valé segitségnydijtas
a leginkabb jellemz0 a gondozés soran végzett tevekenységre. Szakmai munka dsszetett és személyre
szabott, mert az ellatottak 4ital elmondott probléma mogétt az esetek jelentds részében tébb megoldasra
varo gond is feltarul, igy a hozott és a kezelt problémak szama és tipusa koz6tt eltérések mutatkoznak,
A szakmai munkét bemutaté statisztikai adatok szintén a tagteleplilések szaméra késziilt éves
beszamoldban talahatéak meg.

A szolgélat az adoméanyozast is kiemelkedéen fontosnak tartja a raszorul6 csaladok szamara, amelyet
ennek magas szama is mutat. Az élelmiszerarak folyamatos emelkedése, a magas inflacié és ezekkel
parhuzamban a megélhetés koitségeinek emelkedése hatalmas anyagi terhet ré a mér amugy is nehéz
anyagi helyzetben lévé csaladok szaméra. Az elmUilt évre szamos alkalommal élelmiszercsomag és mas

jellegi adomanyok kdzvetitése volt jellemz6.

Intézményen beliil havonta 1 alkalommal esetmegbeszélésre kerillt sor, Az esetmegbeszélések célja,
hogy a csaladsegiték &tadjak egymisnak szakmai tapasztalataikat ezzel kdlcsdndsen segitve
munkajukat, valamint informéciokat cseréljenek a telepiilések kozott vandorld, koltézkGdd vagy rokoni
kapcsolatokkal bird csaladoknol,

Az esetkonferencidk megszervezésében és megtartasaban is aktivan jelen voltak a szocidlis
szakemberek, amelyeken a csaladokkal egyiitt elemezték a felmeriils problémakat, megtervezték a soron
kovetkez6 lépéseket és kijeldlték a csaladtagok altal megvalésitando feladatokat,



Szakmai tevékenyséa alakuldsa

2023 2024
Segité beszélgetés 546 749
Informacidnydijtis 832 1185
Tanacsadas 493 757
Segitségnyujtas ligyintézéshez 409 279
Csaladiatogatas 1348 1456
Kozvetités masik szolgsitatéhoz, gyermekjoléti kézponthoz § 25
Esetkonferencia 1 13
Kémyezettanulmanyra val6 felkérés 18 14
Adomany kdzvetités 387 399

Prevencié

Az intezménynek feladata az 1997. évi XXXI. tv. 40/A. §. 2. bekezdés a.) pont aa.) pontja alapjan a
prevencios céli programoknak a szervezése - biztositisa az iletékességi teriileten &15 kilénbézs
korosztélyok szaméra. A Szolgélat Napkdzis taborokat szervezett Bak, Pusztaederics, Kemendollar,
Nagylengyel, Becsvilgye telepiilések és a vonzaskorzetikhdz tartozd falvak gyermekei szamara.
Sajnos, az Erzsébet tabor palyazoi korébol kivették a szocialis intézményeket, ezért a 2024-es évben
sajat hataskbrben szerveztiik meg ezeket a taborokat, A taborok megkezdése elbtt sziil6i értekezleteken
megbeszélésre keriiltek a részvétel feltételei és a szervezés ezek betartasaval trtént. Szines programok,
vetélkeddk, kreativ foglalkozasok, sport — és katonai bemutatok, tirazas, mozi, mizeumlatogatas és vizi
élménypark tette emlékezetessé a nyari sziinidé napjait a gyerekek szamara. A nyari taborok 168
gyermek valtozatos kikapcsolodasat biztositottak.

Az elmiit évben folytatédott a Magyar Elelmiszer Bankhoz benydjtott palyazat, ahol a zalaegerszegi
Penny Market kozvetitése révén a szavatossagi id6 lejaratahoz kézeli lelmiszerek elhozatala, és napi
szintii kdzvetitése tortént a raszorulok szamara. A KFC gyorsétterem halézattol pedig heti 2 alkalommal
van lehetSség szintén a lejarathoz kozeli élelmiszerek begytijtésétre, kiszallitasara és kiosztasara, A
Magyar Elelmiszer Bank aital meghirdetett, a zalaegerszegi Tesco Aruhazban november honapban
meghatérozott idintervaliumban, sikeres palyazatanak eredményeként, tartds élelmiszergydijtést



végeziek az intézmény munkatarsai. Az fgy felhalmozott obb szaz kilogramm élelmiszert a Karacsonyt
megel(z( iddszakban kiosztottak a raszorulé csaladok szamara.

Osszegzés
A 2024, év tapasztalatait Gsszefoglalva eimondhatd, hogy a meglévs problémak, nehézségek és a célok

mielébbi szakmai megolddsaban a jelzérendszeri tagok és a szolgalat kézti informacidaramias
hatékonyan mikédstt. A szolgdlat célja a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli, illetve
veszélyeztetett egyének &s csaladok szikségleteire, problémaira valodi, szakszerli valaszok adasa,
valamint széleskor(l segité szolgaltatas nyljtasa az arra raszoruléknak.

Az intézmény munkatérsai a hatalyos jogszabaiyoknak megfelelve, a Szocidlis Munkasok Etikai
Kodexében foglaltakat és a szakmai kompetencia hatarokat betartva végezték segitd munkajukat. A
Sztratégosz Kft. szervezésében minden munkatérsunk részt vett, Az Ujraglesztés és lelki vonatkozasai”
cimet visel§ egészségiigyi képzésen, amely soran az Ujraélesztési ismeretek felelevenitése és ismételt
begyakorlasa mellett annak varhato lelki, mentalis kovetkezmeényeit és attekinthették.

Az élet szinte minden feriiletén megjelen aremelkedések minden a szolgalattal kapcsolatban keriilo
csaladot sdjtottak, a jov8 nagy, megoldasra varo feladata ezeknek az embereknek a segitése lesz. A
2024. év tapasztalatait hasznositva, felkésziilten és kells szakmai elhivatotisaggal alinak a szolgalat

szakembersi az elkOvetkezendd év elé.

Kelt.: Bocfolde, 20254, 01. 31.
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PUSZTASZENTLASZLO

A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatss az egyik legfontosabb intézményesitett ellatasi forméja a
szocidlis ellatbrendszemek, amely a csaladok tamogatasat, a gyermekek védelmét, valamint a
tarsadalmi integracié eldsegitését célozza. A szakmai tevékenység alapja a korai felismerés, a

megelGzés és az aktiv beavatkozas.

A Szolgalat mitkddésének szamszerd adatai
1. tablazat; Gondozott csaladok, - illetve a csaladokban &3 gyermekek szama

) :

| Gondozottcsalddokszama | 2 | Gondozottgyermekek széma | 2
|
|

rendszeresen. i ,

——— . — [ — —

Adoményban 16 f6 részesiilt

A Szolgélat nyilvéntartésaban 2 csaldd, 2 gyermeke szerepelt Pusztaszentigszio telepilés
vonatkozasaban, ahol a Tamasz Alapszolgéltatasi Intézmény csalédsegittje latta o a szakmai
tevékenységel, alapellstas keretében végzeft szocialis segité munkét a csalédoknél. Egy gyermek
eseteben a cselekvési tervben elbirtak teljesiiliek, emiatt a segitd munka lezérhatova valt, Hatoségi
infézkedés - védelembe vétel elrendelését — nem kellett kezdeményezni a tavalyi évben. 1
gyermeknél a csalddiatogatasokon tapaszialtak alapjan gyermekvédeimi intézkedést nem kellett |

foganatosttani, az lgy esetkezeléssel zérulf,
A JelzBrendszeri tagoktl — iskola - az elmult évben 2 jelzés érkezett, |
Adoményban a 2024-es évben 16 15 részesiilf rendszeresen a telepiifésen. |

A Gyermekjoléti Szolgalat és a csaladok kozotti egyiittmikodés kulcsfontossag a gyermekek joléte -
és fejlédése szempontjabdl. A szolgélat célja, hogy tdmogassa a csaladokat, és segitsen a nehéz
helyzetek kezelésében. A tablazath! kiderdl, hogy a 2024-es év soran, a csaladsegité hany csaladdal,
illetve hany gyermekkel keriilt kapcsolatba, illetve kéttt révidebb - hosszabb tavi megéllapodést.

Az egyiittmiikédés soréan a gyermekek is aktiv szerepet kaptak a problémak megoldéaséban, figyelembe
véve életkorukat és érzelmi érettségiket. A gyermekjoléti szolgélat segitségével a csaladok a
krizishelyzetekben gyorsabban és hatékonyabban tudtak reagalni. Fontos pillér volt, hogy a csaladok
bizalmat épitsenek a szakemberek irant, hogy hatékonyan dolgozhassanak egyiitt. Az egyiitimiikédés
soran elengedhetetien volt, hogy a csaladok részletesen beszamoljanak életkdrillményeikrél, hogy a



szolgaltatas célzott segitséget tudjon nytjtani. Az egylttmiikddés soran a szakemberek tiirelme és
empatidja alapvet6, mivel a csaladok sokszor érzelmi és anyagi terhekkel is kiizdenek. A gyermekjoléti
szolgalat nemcsak valsaghelyzetekben, hanem megel6zd jelleggel is segitett, hogy a csaladok a
késObbiekben is elkeriiliék a problémakat. A sikeres egyutimikédés segitett abban, hogy a gyermekek
biztonsagban, szeretetben és egészséges kdmyezetben ndjenek fel. A gyermekjoléti szolgélat a
csaladok szémdra egy stabil és tmogato hatteret biztositott/biztosit, amely segiti 6ket a nehézségek
lekiizdéseben. Az egyiittmikédés folyamatos értékelése lehetdvé tefte a csaladok szamara, hogy
meglassak a fejiddést, és sziikség esetén modositsak a segit tervet. Kézos cél az volt, hogy a
csaladok képesek legyenek helyreallitani a harmoniat és stabilitast otthonukban, Az egylttmikddés
eredménye, hogy a csaladok képesek lettek Gnalidan is kezelni a felmerill problémakat, ezért a
szocialis segité munka folyamata lezarhatova valt.

Azonban a csaladsegitd nem csak azokkal a csaladokkal van kapcsolatban a telepiilésen, akikkel
megallapodast kotdtt, hanem azokkal is, akik csak alkalmanként — egy - egy probléma, program
kapcsan keresik fel a Szolgalatot (informaciokérés, szabadidds foglalkozas, taborok).

2. tablazat A kliensekhez kapesolédd problémak szamszerd megoszidsa

~ Anyagi problémak ' T
"G;lermekn_e_velési prbb@niél_(_ - ; 24 |
" Eletviteli problémak | 7
[ GremeRmtzméngbe val belissdader 1
| nehézség |

' Elhanyagolés e

' Lelki-mentdls 7

Az életvitel és az anyagi problémék szoros kapcsolatban afinak egymassal, hiszen a csalddok anyagi
helyzete gyakran meghatarozta a mindennapi eletminBséget. Az alacsony jévedelem, a munkahelyi
instabilitas vagy a munkanélkiiliség stlyosan befolyasolta a csaladok életvitelét, és gyakran vezetett
pénzligyi nehézségekhez. Az anyagi problémak hataséra a csaladok nehezen tudtak biztositani a
szlkséges alapvetd sziikségleteket, mint az étkezés, a lakhatas vagy az orvosi ellatds. Az ilyen
helyzetek gyakran stresszhez és szorongashoz vezettek, ami tovabb rontotta a csaladtagok kozot
kapcsolatok minfségét. Az életvitel terén jelentkezs nehezségek, péidaul a haziarlas vezetésével
kapcsolatos problémak, gyakran abbdl adédtak, hogy a csalad nem rendelkezeft elegendd pénzigyi



forrassal a megfeleld eszkézdk, vagy szolgaltatasok megfizetésére. Az anyagi problémak kezeléséhez
gyakran sziikséges volt a csaladsegits kOzbenjarasa, példaul szociglis tamogatasok igénylése,
pénziigyi tandcsadas. A megfelels informacio &s segitség nélkill a csaladok kénnyen elérhetik a
mélyebb szegénységi szintet, ami silyosbitja a problémakat. A gyermeknevelési problémak és az
ethanyagolas gyakran kéz a kézben jarnak, és stlyos hatassal lehetriek a gyermek fejlédésére. A sziilék
nehéz élethelyzetei, példaul anyagi gondok, mentlis betegségek vagy parkapcsolati konfliktusok,
gyakran vezethetnek ahhoz, hogy a gyermekek szilkségletei hatiérbe szorulnak. Az elhanyagolas
nemcsak a fizikai sziikségletek figyelmen kiviil hagyasat jelenti, hanem az érzelmi tamogatés hianyét is,
amely hossz(i tavon szorongashoz és viselkedési problémakhoz vezethet. A sziilsk gyakran kiizdenek
azzal, hogy megfeleld nevelési moédszereket alkaimazzanak, kiilondsen, ha maguk is nehéz
kériimények kozott néttek fel. A kovetkezetlen nevelési stilus, a szabélyok hiénya vagy a tilzott szigor
gyakran konfliktusokat idéz el6 a csaladban. Az elhanyagolt gyermekeknél nagyobb a veszélye annak,
hogy iskolai teljesitménylk romlik, vagy nehezen épitenek ki egészséges tarsas kapcsolatokat.
Csaladsegitdként a gyermeknevelési problémak kezeléséhez szakszerii segitséget tudtunk nydijtani,
melynek kévetkeztében elkeriithetévé valt az ethanyagolés hosszl tavon, biztositva ezzel a gyermekek
egészséges fejlddését. A konfliktusok kezelése és a pozitiv nevelési modszerek bemutatasa is része a
csaladdal végzett szakmai munkanak.

Az elhanyagolas felismerése és kezelése a gyermekjoléti szolgalatok egyik legfontosabb feladata, hogy
a csaladsegitdk idoben beavatkozhassanak. Az elhanyagolas a gyermek veszelyeztetettségének egyik
legsulyosabb forméja, amely a fizikai, érzelmi és szellemi fejlédést egyarant karosithatja. Ez a probléma
akkor all fenn, amikor a szillék vagy gondviselsk nem biztositjak a gyermek alapvets sziikségleteit,
péidaul az ételt, a megfeleld ruhazatot, az egészséglgyi ellatast vagy a tiszta lakokdrnyezetet. Az
érzelmi elhanyagolés is gyakori, amikor a gyermek nem kap szerefetet, figyelmet vagy érzeimi
tamogatést, ami szorongast, magényt és Gnértékelési problémakat okozhat. Az elhanyagolt gyermekek
gyakran visszah(zoddak vagy éppen agresszivek, és nehezen illeszkednek be a kizisségekbe. Az
iskolai teljesitményiik is romolhat, mert nem kapjak meg otthon azt a tamogatast, amely a tanulashoz
sziikséges lenne. Az elhanyagolas hosszii tavi kovetkezményei sllyosak lehetnek, beleértve a
pszichés zavarokat, a térsas kapcsolatok nehézségeit és a biindzsi viselkedés fokozott kockazatat, Sok
esetben az elhanyagolas a sziilok sajt nehezségeibG! eredt, példaul anyagi problémakbol, mentalis
betegségekbd! vagy fiiggségekbsl. A csaladok szamara nyujtott tamogatas, példaul tanacsadas,
szocialis segitség vagy pénzigyi tamogatas, cstkkentheti az elhanyagolas kockazatat. A gyermekek
egészséges fejlédése érdekében elengedhetetien, hogy a sziilok megfelel§ figyelmet forditsanak
gyermekeik szikségleteire, és biztonsagos, szeretettelies kbrnyezetet teremtsenek szamukra.



3. lablazat: A szakmai tevékenységek adatai (halmozott adat)

A problémak megoldasa érdekében a csaladsegits kiilinbdzé kezelési médszereket alkalmaz, melyek

az alabbi tablazat szerint csoportosithatéak

Informacnonyu;tas _ TR
'Ugymtezes o T s
Segi6beszélgetss | 54 |
Tanicsadss 3B
' Adomény kozvetités 8
| Stocidls seqit tevbkenyseg eqyeni |
g gondozasi - nevelési tervbe kézpont aital | 0
| bevonva |
| Csaladiatogatass T 70
| | Szocidlis s segité munka — sajat ugykorben ) | _..2_._;
Kornyezettanulmény készitése A
| Szakemberheziranyitss | 1 |

A csaladsegitd, a szocidlis segitd munka keretében az igenybe vevd sziikségleteinek kielégitése,
problemajanak megoldasa, céljai elérése - és tjabb problémak megelGzése kdvetkeztében rendszeres
kapcsolatot tartott a gondozasba bevont szemelyekkel, emiatt jelentds szami a csaladigtocatisok
tevékenység, amely a szocidlis szakember altal a tavalyi évben végzett, lakéhelyiikon felkeresett
csaladok szamat tiikrdzi. Magas ez a tevékenységszam annak ellenére is, hogy a kapcsolattartas és
informaciogyiités telefonos megkeresés alapjan is megvalosult. A csaladlatogatasok soran a szocialis
szakemberek értékelik a gyermekek kdmyezetét, a sziilgi gondoskodast és a csalad tdmogatasara
iranyulé sziikségleteket. A csaladlatogatasok fontos részét képezik a prevencionak és a gyermekjéléti
szolgaltatasok hatékony végrehajtasanak, mivel segitenek azonositani és kezelni az esetleges
problémakat a csaladi kdmyezetben.

A segitd beszéloetés. informaciényiitas. a tandcsadas s az (igyintézésben valé secitséunyuitds
a leginkabb jellemzG a gondozas soran végzett tevékenységre. A szakmai munka Gsszetett és
személyre szabolt, hiszen az (gyfél altal elmondott probléma mogétt az esetek jelentds tobbségében
tobb megoldasra varé gondot is feltér a csaladsegits. A segitd beszélgetés a csaladsegitd munka
kOzponti eleme, amely a szakember és a Kliens kdzéti személyes kapcsolatot és egyiittmikodést
helyezi eltérbe. Ezek a beszélgetések nemcsak informéaciogydjtésre szolgainak, hanem a tamogatas
és a vallozas elésegitésének eszkozei is. Ez a folyamat segiti a bizalom kialakitasat és lehetéve teszi,



hogy a csaladok nyifottabban beszélienek problémaikrél. Az informaciény(jtas a csalédok
tajekoztatésanak és erbforrasokhoz vald hozzaférésének biztositasat jelenti. Gyakran a csaladok
nincsenek tisztaban a jogaikkal, a rendelkezésre ali6 tamogatésokkal vagy a kiilonb6z6 szolgéltatasok
igenybevételének lehet8ségeivel. Az informacionydjtés nemesak az adott helyzetben jelent segitséget,
hanem hozz&jarul a csaladok &nalldsaganak noveléséhez is. A tajékozotisag ersiti a csaladok
Onbizalmat és képessé teszi ket arra, hogy dnallban kezeljék a jovGbeli nehézségeket. A tanacsadas
soran a szakemberek segitenek a csaladoknak megérteni és megoldani a problémaikat, Ez magéban
foglalhatia a nevelési kérdéseket, konfliktusokat, vagy mas nehezen kezelhett helyzeteket A
tanacsadés segithet az érzelmek kezelésében, az er6forrasok hatékonyabb elosztasaban és
felhasznéléséban. Az (gyintézésben vald segitségnyljtés terlletén a csalad - és gyermekjléti
szolgaltatas célja, hogy a csaladokat eligazitsa a killénbozo tamogatasi rendszerekben és
szolgaltatasokban, valamint megkénnyitse szamukra az adminisztrativ folyamatokat,

Ezek a tevékenységek egylitesen segitk a csaladokat abban, hogy hatékonyan kezeljék
nehézségeiket, javitsik a csaladi kapcsolatokat, és megteremtsék azokat a feltételeket, amelyek
el6segitik gyermekeik egészséges fejiddését. Az egyenre szabott tamogatas, a pozitiv kommunikacid
és a szakemberek empétigja mind kulcsfontosséagt az ilyen tipusi szolgaltatasok sikerességében.

A Szolgélat, az adoméanyozast is kiemelkedden fontosnak tartja a raszorulé csaladok szamara, amelyet
ennek magas szama is mutat. Az elmalt évben tobb alkalommal élelmiszercsomag és mas jellegdi

adomanyok kdzvetitése tortént a teleplilésen &6k részére.

JELZORENDSZER

A jelzBrendszer, a gyermekjoléti szolgalatok egyik alapvet6 eszkize a csaladok - és gyermekek
védelme érdekében. A célja, hogy az érintett intézmények és szakemberek idSben felismeriék a
csaladok, vagy gyermekek problémait, és segitséget nytjtsanak a helyzet javitasara. Amikor egy
szakember olyan problémat észlel, amely gyermekek veszélyeztetetiségére, vagy csaladon beliili
problémakra utal, jelzést ad a Szolgélatnak. A jelzés célja, hogy a gyermekek biztonsaga és joléte
elsddleges legyen, és sziikség esetén gyors beavatkozast biztositson.

A jelzbrendszer alapvetben megeldzé szerepet jatszik, mivel lehet0séget ad ama, hogy a problémak
meg a sllyosbodas elbtt kezelhetové valianak. A rendszer hatékonysaga nagyban fiigg az
egylitimikodés mértékétsl és az érintett szakemberek kozotii folyamatos kommunikaciotél. A
jelzbrendszeri tagokkal a Szolgalat csaladsegitdinek napi szint a kapcsolata, foként személyesen, de
telefonon is utolérhetdek, a nap minden szakaban; ez a szoros egyitimiikddés kulcsfontossagl ahhoz,
hogy a veszélyeztetett gyermekek és csaladjaik szaméara megfelel§ tamogatést és védelmet tudjanak

biztositani,



A jelzGrendszer mikddése tehat dinamikus és folyamatos folyamat, amely az informacidgy(jtéstsl a
tamogatas biztositasan keresztlil a helyzet értékelésaig terjed. A szakszerii mikddtetés, az érzékeny €s
bizaimon alapul$ kommunikécio, valamint a sziikséges humanersforrasok biztositasa elengedhetetien a
hatekony és gyermekkozponti jelzGrendszer kialakitasahoz.

Fontos, hogy minden érintett fél tisztaban legyen a jelzérendszer miikodésével és sajat szerepével a

gyermekek védelme érdekében.

PREVENCIO

A prevencio celja, hogy megel6zze a problémak kialakulasat vagy slilyosbodasat, klilondsen a
gyermekek és csaladok esetében. A gyermekioléti szolgalatok prevencios tevékenysége alapveten a
problémak idGben triénd felismerésére és kezelésére sszpontosit. A prevencié magéaban foglalhatja a
gyermekek érzelmi, szocidlis és fizikai fejlsdésének tamogatasat, hogy megeldzzik a késSbbi
nehézségeket.

A prevencids programok célja a csaladok megerdsitése, hogy képesek legyenek kezelni a felmeriilé
probléméakat anélkiil, hogy kiilsé beavatkozasra lenne sziikség. A szolgaltatdsok gyakran helyi
kozdsségekkel dolgoznak egyiitt, hogy tamogassdk a csaladokat és a gyermekeket a sajat
kornyezetiikben. A kdzosségi prevencit célja, hogy mindenki szaméra elérhetdveé valjon a segitség, igy
csokkentve a tarsadalmi kirekesztettség és a szegénység okozta problémakat.

Az intézménynek feladata az 1997, évi XXXI. tv. 40/A. §. 2. bekezdés a.) pont aa.) ponfja alapjan a
prevencios célli programoknak a szervezése - biztositasa az iletékességi teriileten él6 fiatalok, és nem
csak fiatalok széméra. A Szolgalat Napkozi tabort szervezeft Kemendolidr, Bak, Pusztaederics.
Nagylengyel és Becsvblgye telepiilések és a vonzaskorzetikhdz tartozo falvak gyermekei szamara. Az
idei évben is nagy gondot forditottunk a taborok szervezésére, hogy tartalmas kikapcsolodast tudjunk
nydjtani a résztvevd gyermekek szaméara. A taborok megkezdése elétt Gifent sziilGi értekezietet
tartolfunk, amely elengedhetetlen részévé valt a programok sikeres lebonyolitasa érdekében. Szines
programok, vetélkeddk, kreativ foglalkozasok, sport, harcmiivészeti bemutatok, firazas és strandolds
tette felejthetetienné a nyari szlinid6 napjait a résztvevsk szaméara. A nyari tabor 168 gyermek Gnfeledt

kikapcsolodasat biztositotta.

Egyeb prevencios programok megrendezésére és lebonyolitaséra is nyilt lehetéség a tavalyi évben,
ilyen volt a falunapok és egyéb kizosségi rendezvényeken vald aktiv részvétel.

Az elmiit évben is folytatodott a Maavar Elelmiszer Bankhoz benyujtott palyazat, ahol a zalaegerszegi
PENNY szupermarket kézvetitése révén a szavatossagi idd lejaratahoz kbzeli élelmiszerek elhozatala,

és napi szintll kdzvetitése tortént a raszoruld ligyfelek szamara,



A Magyar Elelmiszer Bank altal meghirdetett, a zalaegerszegi Tesco Aruhdzban, meghatérozott
iddintervallumban  adoménygyijtésre  valt az Intézmény jogosultts, sikeres palyazatanak

eredményeként.

CELOK, CELKITUZESEK

A csaléd - és gyermekjoléti szolgalat szocialis segitd munkaja alapvetd szerepet jatszik a gyermekek -
es csaladok védelmében, problémaik megoldasaban és életmindségiik javitdsaban. Az intézmény
tevékenysége révén nemcsak az egyének - és csaladok életmindsége javul, hanem hosszabb tavon
hozzajérul a tarsadalom stabilitdsahoz is.

A szolgalat tevékenységeinek sikeressége nagyban milik a jelz8rendszer hatékony mikodésén, a
szakemberek kdzotti egylittmikédésen és a preventiv megkdzelitésen,

Az alabbi javaslatok tovabbi fejlesztési lehetGségeket kindinak;

 ajelzbrendszeri tagok képzése a veszélyeztetettség felismerésére és kezelésére
 azegyéni esetkezelések soran alkalmazott madszerek folyamatos fejlesztése

+  10bb forrds biztositasa a krizishelyzetek gyors megoldaséra

« kozGsségi alapl programok bévitése a csaladok integrécitjanak eldsegitése &rdekében

A jovbben sziikséges a szolgaltatas tovabbi fejlesztése, tobb foras biztositasa, valamint a tarsadalmi
szemieletformalas annak érdekében, hogy a csaladok batran forduljanak segitségért, és aktivan részt

vegyenek problémaik megoldasaban.
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